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Evolution des scores de satisfaction
Période du 01 janvier 2009 au 30 juin 2009
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Satisfaction globale et descriptions particuliéres
Période du 01 janvier 2009 au 30 juin 2009

Sont présentées ici des questions ciblés en vue de la mise en place éventuelle d'axes d'amélioration.

Bruit (N) 0% 50% 100%
Excellente (17 - 15,2% (+4,2)*
Tres bonne  (28) ] 25,0%
Bonne (42) ‘ J 37,5%
Pas trées bonne (19 - 17,0%
Mauvaise (6) . 5,4%
La lutte contre le bruit était ?
Parking (N) 0% 50% 100%
Excellente (0) ||_0,0% (-1,0)*
Trés bonne (10) ! 10,9%
Bonne (21) I 22,8%
Pas trés bonne  (34) _ 37,0%
Disponibilité des places, accessibilité ?
Douleur (N) 0% 50% 100%
Excellente  (22) _ 24,4% (-12,5)
Tres bonne  (31) \ J 34,4%
Bonne (31) \ J 34,4%
Pas trés bonne (5) . 5,6%
Mauvaise (1) t 1,1%
Votre satisfaction vis a vis de la prise en charge de vos douleurs était ?
Repas (N) 0% 50% 100%
Excellente (15 - 12,8% (+5,0)*
Trésbonne  (30) | | 25,6%
Bonne (52) ‘ | 44,4%
Pas trées bonne (16 -
Mauvaise
La saveur des repas était ?
Globalement 50% 100%

Trés content 30,3% (+3,6)*

Content  (75) | 61,5%
Mécontent (7) . 5,7%

Trés mécontent (3) . 2,5%

Globalement étes-vous satisfait de votre séjour ?

* : Evolution par rapport a la période précédente
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Axes prioritaires d'amélioration, classement et évolution

Période du 01 janvier 2009 au 30 juin 2009

Domaines a améliorer en priorité, classement
par ordre décroissant du nombre de citations
par les patients.

1 Le stationnement

2 La chambre

3 Les sanitaires

4 Les repas

5 Le niveau sonore, la protection des bruits

6 Les délais d'attente

7 L'information donnée au patient

8 La signalisation

9 Les contacts avec le personnel médical
10 La prise en charge de la douleur
11 L'information donnée a la famille
12 L'intimité
13 Les contacts avec le personnel soignant
14 'accueil a I'entrée
15 La prise en charge par I'équipe soignante
16 Les autres prestations (téléphone, TV, ...)
17 La prise en charge par I'équipe médicale
18 La sortie de I'établissement
19 Les contacts avec le personnel administratif
20 Autres

21 La confidentialité des informations

* Evolution de I'axe dans le classement par rapport a la période précédente (nombre de place gagnées ou perdues).
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Description de I'échantillon
Période du 01 janvier 2009 au 30 juin 2009

Résultats calculés sur un échantillon de patients tirés au sort entre le 01 janvier 2009
et le 30 juin 2009 (patients sortis entre le 24 décembre 2008 et le 20 juin 2009 ).

Nombre de sorties durant cette période ‘ 2003 I

Nombre de questionnaires envoyés 329
Nombre de questionnaires retournés 124 |
Taux de réponse au questionnaire : 37,7%

(Nombre de questionnaires exploitables divisé par nombre de questionnaires envoyés)

Fraction de sondage : 6,2%
(Nombre de questionnaires exploitables divisé par nombre de sorties)

Avec nom du patient 85 I

Accord de transmission au chef de service 82 I

Répartition par tranche d’age et par sexe des répondants
ayant déclaré leur sexe et leur date de naissance

Hommes Femmes Total

Taux de Taux de Taux de

Nombre retour Nombre retour Nombre retour
[18 -25 ans [ 4 57,1% 8 30,8% 12 36,4%
[25 - 35 ans [ 2 33,3% 14 35,9% 16 35,6%
[35-45 ans [ 1 12,5% 6 35,3% 7 28,0%
[45 - 55 ans [ 7 35,0% 5 45,5% 12 38,7%
[55 - 65 ans [ 6 26,1% 10 52,6% 16 38,1%
[65 - 75 ans [ 9 50,0% 8 44,4% 17 47,2%
[75-85ans [ 7 22,6% 14 35,9% 21 30,0%
85 ans et plus 5 45,5% 10 27,8% 15 31,9%
Total 4 33,1% 75 36,6% 116 35,3%
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