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Evolution des scores de satisfaction
Période du 01 juillet 2009 au 31 décembre 2009
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Satisfaction globale et descriptions particulières
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Période du 01 juillet 2009 au 31 décembre 2009

Parking

Disponibilité des places, accessibilité ?
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Votre satisfaction vis à vis de la prise en charge de vos douleurs était ?
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Très content
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Globalement êtes-vous satisfait de votre séjour ?

* : Evolution par rapport à la période précédente
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La lutte contre le bruit était ?

Mauvaise ������ ����

26 juil 2010 - Tableau de bord SATISPAQ -Semestre 2 - 2009- Page 4



Axes prioritaires d'amélioration, classement et évolution
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Période du 01 juillet 2009 au 31 décembre 2009
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� Evolution de l'axe dans le classement par rapport à la période précédente (nombre de place gagnées ou perdues).
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Hommes Femmes Total

Nombre de sorties durant cette période 1693

Nombre de questionnaires envoyés 345

Avec nom du patient 73

Nombre de questionnaires retournés 109

Accord de transmission au chef de service 74

Répartition par tranche d’âge et par sexe des répondants 

ayant déclaré leur sexe et leur date de naissance 

31,6%

6,4%

Taux de réponse au questionnaire : 

Fraction de sondage : 

(Nombre de questionnaires exploitables divisé par nombre de questionnaires envoyés)  

Période du 01 juillet 2009 au 31 décembre 2009

Description de l'échantillon

(Nombre de questionnaires exploitables divisé par nombre de sorties)  

Nombre
Taux de
 retour

Taux de 
retour

Taux de 
retourNombre Nombre

Résultats calculés sur un échantillon de patients tirés au sort entre le 01 juillet 2009 et 

le 31 décembre 2009 (patients sortis entre le 19 juin 2009 et le 22 décembre 2009 ).

[18 - 25 ans [ 0

[25 - 35 ans [ 1

[35 - 45 ans [ 1

[45 - 55 ans [ 3

[55 - 65 ans [ 10

[65 - 75 ans [ 9

[75 - 85 ans [ 8

85 ans et plus 4

Total 36
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60

26,9%

25,0%

31,8%

31,3%

50,0%

26,9%

28,9%

30,4%

23,3%

21,2%

25,0%

23,5%

42,1%

29,1%

30,2%

26,8%

0,0%

8,3%

10,0%

16,7%

38,5%

31,0%

32,0%

22,2%

9625,4% 29,6% 27,8%

26 juil 2010 - Tableau de bord SATISPAQ -Semestre 2 - 2009- Page 6


