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F

et ses environs

AU CEUR DE L'HOPITAL

Une chambre un peu a part

Elle etait denommeée autrefois morgue. On 'appelle chambre mortuaire,

awjourd’hui

La chambre mortuaire est
un liew « d'accueil, d'échan-
ae el de soutien». Ainsi est
défini ce trés petit service, si-
tué au rez-de-chaussée du
batiment de médecine, par
celles qui v travaillent par-
tiellement.

« Ce n'est pas un lieu triste
ici. Clest un liew riche en rela-
tions humaines, qui se
nouent dans un temps trés
court, Lorsqu'on est dans les
services, par contre, les rap-
ports changent au fil du
temps: certaing patients fi-
nissent par nous tutoyer. Ici,
en moins d'un quart d'heu-
re, vous savez tout des fa-
milles » assure Ma-
rie-Claude Bertrand, l'un
des agenis hospitaliers offi-
ciant pour un guart de son
temps a la chambre mortuai-
re, depuis sa création en
2001.

Volontaires

Elisabeth Zimmer passe la
moitie de son lemps dans cet
endroit, qui jouxte la chapel-
le, et dont la vocation est de
recevoir les défunis et leurs
proches. «JJe compie 33 ans
de métier. A mes débuts,
i'evitais de rencontrer les fa-
milles. Je ne savais jomais
gquoi lenr dive, Maintenant,
je me rends compte gue c'est
parfois micwr de se taire. £t
de faire jusie un petit geste »
estime-1-elle avee le recul.

La benjamine du groupe,
Eva Maginel, a intégré le
centre hospitalier en 2002 et
a rejoint 'équipe de la
chambre mortuaire trois
ans plus tard. Sans doute
aver plus d'appréhension

que  ses  ainees, plus
aguerries. Mais la jeune
femme eprouve «de la

satisfaction  quand les
familles nous disent gu'on o
rendu leur dignite a leurs
proches .

. Trois agents entourent ici les défunts et leur famille.

Ces trois femmes sont em-
ployvées par ailleurs en car-
diologie et au long séjour,
pour Elisabeth. Toutes ont
été volontaires pour pren-
dre en charge ce service ren-
du aux familles, « La mort
est un processus naturel
dans la wvie d'un hom-
me. Les agents hospitaliers
U'ont parfaitement iniegre.
Iis effectuent en guelque sor-
te lo suite des soins gue les
personnes ont re¢us dans les
services de Uhdapital. Néan-
moins, les agents qui tre-
vaillent ici doivent avoir
utie certaine connaissance
denr-mémes, de leuwrs limi-
tes et de lewr capacité a res-
sentirles choses » assure Mi-
cheéle About, cadre de santé
responsable de ce service.

Accueillir les personnes en-
deuillées par un sourire, un

Michéle About, Elisabeth Zimmer, Marie-Claude Bertrand

calé, une parole. Savoirs'el-
facerquelques instants et re-
venir apporter réconfort el
conseil aux vivanls en deé-
tresse morale, apaiser les
tensions de familles dechi-
rées fonl partie des situa-
tions & gérer par Ma-
rie-Claude, Elisabeth et
Eva.

Sept ans d’age

Autrefois I'hopital possé-
dait une morgue, dans 'un
des batiments derriére les
services de medecine, Puis,
les défunts du centre hospi-
talier ont é1é déposés au [u-
nérarium de la ville jusgu’a
ceque la réglementation im-
pose une chambre mortuai-
re a tout établissement hos-
pitalier comptant au moins
200 décés par an.

Entre le moment duo deces et

et Eva Maginel.

le départ du corps, trois
jours s'écoulent qui permet-
tent notamment d'organiser
la prise en charge du corps
au niveau de l'état civil, des
rituels religieusx, des presta-
taires en matiere funéraire.
En salle de «préparations,
les défunts sont toiletiés ef
habillés par les agents avant
d'éire préseniés dans 1'un
destrois « salons ». Unthana-
topracteur intervient au be-
s0in

Dans ses salons baptisés Li-
las. Myvosolis ou Marguerite,
parents el amis mais aussi re-
présentants des différents
culies peuventi se recueillir
la, du lundi au vendredi de
Ilh30alihetdeld h 304
18 h 30, et le week-end du-
rant I h, 4 déterminer entre
les familles et agent de per-
manenee,
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